APCOA GIFLOW

Informacje ogdlne

System Apcoa Flow skfada sie zaréwno z aplikacji Apcoa Flow dostepnej na telefony z

systemem Android i iOS jak i ze strony internetowej abonamenty.apcoa.pl

Osoba juz zarejestrowana w aplikacji Apcoa Flow moze sie tymi samymi danymi zalogowa¢d

na stronie abonamenty.apcoa.pl i odwrotnie — dane do logowania sg te same.

Na stronie abonamenty.apcoa.pl mozna zarzgdza¢ TYLKO swoimi abonamentami oraz

danymi konta.

W aplikacji Apcoa Flow mozna dodatkowo uruchamiaé sesje parkowania na parkingach

parkometrowych oraz jg wielokrotnie przedtuzac.

Apcoa Flow umozliwia automatyczne otwieranie szlabandw oraz automatyczne pobieranie

optaty zgodnie z cennikiem na parkingach szlabanowych.

5.1 Kazdy parking obstugujacy automatyczne pobdr optaty jest oznaczony logiem APCOA
FLOW na szlabanie wjazdowym, wyjazdowym oraz wewnatrz parkingu.

5.2 Aktualna lista parkingdw szlabanowych z automatycznym poborem optaty jest
dostepna w Menu->Parkingi szlabanowe. W tym tez miejscu mozna wytgczy¢ na
wybranych parkingach szlabanowych automatyczne pobierane opfaty przez Flow np. w
przypadku posiadania abonamentu kupionego poza aplikacjag APCOA FLOW.

5.3 Istnieje tez mozliwos¢ wytgczenia automatycznego startowania sesji parkowania na
parkingach szlabanowych poprzez ustawienie numeru rejestracyjnego jako nieaktywny.
W tym celu nalezy wej$s¢ w Menu->Moje pojazdy i klikng¢ zielong ikonke obok numeru
rejestracyjnego.

5.4 W przypadku wykupienia abonamentu czy tez Pakietu Godzin a Apcoa Flow, parkingi na
ktorym ten abonament czy Pakiet Godzin obowigzuje muszg mie¢ wtgczone
automatyczne startowanie sesji parkowania z Apcoa Flow oraz dany pojazd musi by¢
Aktywny na tym koncie.

5.5 W przypadku braku odczytu tablicy rejestracyjnej przez kamere parkingowa (np. z
powodu zabrudzonej lub osniezonej tablicy) aplikacjg mozna zeskanowac¢ QR kod na
wjezdzie/wyjezdzie parkingu szlabanowego celem odpowiednio
rozpoczecia/zakonczenia sesji parkowania.

flow.apcoa.pl/flow/



Il.  Instalacja i rejestracja w aplikacji APCOA FLOW
1. Pobierz aplikacje APCOA FLOW ze sklepu Google Play lub AppStore

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.apcoaflow.consumer&hl=pl&gl=US

iOS: https://apps.apple.com/pl/app/apcoa-flow-proste-parkowanie/id13582028251=pl

2. Zarejestruj konto — stwdrz nowe konto uzytkownika

1:489 w T

< Rejestracja Pomif
=

Witamy!

Poddj adres email.

tttt@apcoa.pl v
Imig v
Nazwisko v

1:489 -
< Rejestracja Pomiri
—D
Podaj Hasto!
2

Akceptuje Regulamin APCOA FLOW

Akceptuje przetwarzanie moich danych osobo.

Zgadzam sig na otrzymywanie aktualizacji i
| | informacji marketingowych od APCOA Parking
Polska Sp. z 0.0.

1m:489 al s |

< Rejestracja Pomiri

—TD

Podaj krdj rejestracji
Twojego pojazdu

w= Polska Y

DALEJ

1:499 w o .

< Rejestracja Pomir

@ AB12345
[l AB12345 © AB12345

Zaznacz jako pojazd elektryczny (%

AP COAPL

m Zaznacz jako pojazd elektryczny (%

DALEJ

11:499 wlc .-

Dodaj metode ptatnosci Pomi

tpay

‘Wré¢ do sklepu

© 1.00zt

Imig i Nazwisko/Nazwa

Email

Karta

Debetowa lub kredytowa

i®

lub

Ptace

ft Ptace Szybkim Przelewem

Uwaga - numer rejestracyjny nalezy wprowadzi¢ ze spacjg w odpowiednim miejscu!
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3. Zaktadanie Profilu Biznesowego

Standardowo w trakcie rejestracji zaktadany jest Profil Osobisty.

W przypadku klientéw biznesowych (zainteresowanych fakturg) nalezy dodac Profil Biznesowy,

podad dane firmy i ustawi¢ jako domysiny.

@ APCOA [5] FLOW

ZAGORZE

Kérnicka

BERDYCHOWO

PIOTROWO

B'E'ﬂﬂ:

Jo

Numer klienta: 9230

& Moje pojazdy

@ Moje sesje parkowania

@ Ptatnosei i profile

E Moje abonamenty
% Ulubione parkingi

5] Parkingi szlabanowe

SW. ROCH Ustawienia
B Policja - Now
Pomoc
Ocen aplikacje
Wyloguj sie
1214
APCOABFLOW
19:116 ¥ il FED 13:2749 o LTE® )
< Platnosci i profile S Dodaj dane firmy
E-mail fi 4
Profile/konta rozliczeniowe moSmowy,
Woprowadz firmowy adres e-mail
(93 Profil/konto osobiste s T >
i Domyéina
Howatpeag, Nazwa firmy (opcjonalnie)
Profil/kento biznesowe > Wprowadz nazwe firmy
test@apcon.pl
Numer NIP (opcjonalnie)
Metody ptatnosci Wprowadz numer NIP
Numer Cost Center (opcjonalnie)
B Platnoss BLK ;.
Wprowadz numer Cost Center
ke waht wsion 2454, > Adres firmy (opcjonalnie)
Wprowadz adres
= Dodaj nowq metode ptatnosel S
Karta debetowa
Wybierz metodg ptatnosci
Dodaj nowq metode ptatnosci
y wysytac ienia dla b y
sesji parkowania
— ——

14 Ptatnosei i profile

Profile/konta rozliczeniowe

~ Dodgj profil/konto biznesowe

Rozdziel prywatne | firmowe parkowani.

Metody platnosci

VISA sben sons takt 933()

Dodaj nowg metodg ptatnodci >
Karty kredytowe | debetowe

13:359

< Profil/konto biznesowe m

E-mail

flowl@apcoa.pl

Nazwa firmy (opcjonalnie)

Apcoa Parking Sp. z 0.0.

Numer NIP (opcjonalnie)

12345678

Adres firmy (opcjonalnie)
ul. Parkingowa 20
60-546 Krakéw
Piatnoéé

Zmieri

= R T

Ustaw jako méj profil domysiny

l Edytuj Dane Firmy
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IIl.  Kupno abonamentu/pakietu godzin w aplikacji APCOA FLOW
1. Wyszukaj interesujacy Cie parking a nastepnie kliknij ,,KUP ABONAMENT”

11:50 ¢ o LTE@ ) 1918 4 BE 14:28 9 ol

= APCOALJFLOW Q = APCOALJFLOW fa) < Poznan Park&Go Stare Miasto - Chwaliszew...
v r—1 . :
= : i Wybierz abonament
Dokqd chcesz jechaé? | 3 Dokgd cheesz jechac?

= : o ‘ } - - ety EEE—

A4 = d " : © Pakiet 12 godzin od 18:00 do 06:00 (5] 60,00 =t

= Q . 720 Minut

Minuty elastyczne EEX
Pakiet 20 godzin wazny catq do.. E] 100,00 zi
1200 Minut

O
Q

rzystania przez rol ol zakupu

Rozliczony minuto

Aktywny

Standard
Abonament 30-dniowy Chwalis.. E] 330,00 z¢

G prne 1 Yy || e

owania od momentu

zakupu lub od p

J Poznan ul. Szyperska 13a | o
¢ Alctywny
ul. Szyperska 13a
| 66km | Standard
E E E T ———— Abonament 7-dniowy Chwalisz.. @ 120,00 zt
W [ S (5 KUP ABONAMENT ) wria do 7 dni parkowaria od momentu
9 n > a zakugu lub ad przyszie) daty ad patnocy do
[RL S o . s
WILDA o
Wybrany abanament KONTYNUUJ
Pakiet 12 godzin..do 06:00- 60,00 zt

8
Taryfa  Godziny otwarcia parkingu  Twoje korzysei FLC

2. Okresl date i godzine od ktérej ma obowigzywaé abonament (domysinie jest to moment
zakupu). Jesli chcesz, aby abonament odnawiat sie cyklicznie samodzielnie, zaznacz opcje
,Automatyczne przedtuzenie” (dostepne tylko przy ptatnosci kartg) i nastepnie kliknij
DALEJ. Na tym etapie mozesz tez zmieni¢ pojazd dla ktérego kupujesz abonament oraz

metode ptatnosci.

3. Jesli posiadasz kod rabatowy kliknij w pole ,Dodaj kod rabatowy” i wprowadz otrzymany
kod rabatowy. Kwota do zaptacenia powinna sie zmieni¢ na nizszg. Nastepnie kliknij DALEJ.

flow.apcoa.pl/flow/



14:57 9 wll 7 @

& Kup Abonament

Poznar Park&Go Roosevelta ul. Poznariska

2 Nazwa abonamentu  Pakiet 12 godzin od 18:00 do. @

&= Typabonamentu

Minuty elastyczne

B Wykupiony limit czosu 720 Minut

+Pokaz zasady

F] Wazny od 27/06/23 1454 @
3 Wazny do 27/06/24 14:54

PLTEST @
& Osobisty 3152 @
& Kod promocyjny
Taryfa: 48,78 zt
Podatek VAT : 11222t
Rozem: 60,00zt
Automatyczne przediuzenie

14:568 4

all = @)

4 Zastosuj promocje

Umieéé kod wewnqtrz ramki

(, Wprowadz recznie kod rabatowy

14:58 1 wil = @3

< Wpisz kod promocyjny

L @ ®m ® £ O 9%
1]/2]3 456|788 9]0
QWERTY U I OFP
A'S D F GH J K L
4 Z X CVBNM &

123 © & Lo

® ¢

2

Skorzystano z promocii: :
BUF12H23XJIELR

Rabat 100% na abonament

OK, ROZUMIEM!

14:59 7

wil 7 3

< Kup Abonament

Poznari Park&Go Roosevelta ul. Poznariska

I3 Nazwa cbonamentu  Pakiet 12 godzin od 18:00 do. @

& Typ abonomentu

B Wykupiony limit czasu

+ Pokaz zasady

[BE Wazny od

B3 Waznydo
8 Pojozd Testowy
& Kod promocyjny

Taryfa:

Podatek VAT :

Rabat :

Razem:

Minuty elastyczne

720 Minut

27/06/23 1454 @
27/06/24 14:54
PLTEST @
3152 @
BUF12H23XJELR @
4878zt
1122zt

-60,00 zt

e

Potwierdz pojazd X
L—1+ Dodaj pojazd

PL TEST ()
CW 8280F o
PL 12346 o
m PO 1M066 o

Zowsze — w Menu > Moje abonamenty
Potwierdz i zaptaé 0,00 zt
D ——

4. W przypadku Pakietu Godzin aplikacja pokazuje na biezgco pozostaty ilo$¢ minut do

wykorzystania (w przypadku Abonamentdow pokazuje pozostaty ilo$¢ dni/godzin waznosci
abonamentu). W przypadku Pakietu Godzin zawsze mozna sprawdzi¢ kiedy i gdzie minuty z

pakietu zostaty wykorzystane, klikajgc w ,, Historia uzycia” w szczegétach pakietu.

flow.apcoa.pl/flow/



21:689

< Informacje o abonamencie

23:007

< Informacje o abonamencie

)
]

23:007

& Historia uzycia

I3 Pakiet 20 godzin wazny 24h

g

awnia do 20 godzin parkowania na buforowych parkingach

labanowych w Poznaniu. Do
zakupu. Rozliczany minutowo

ystania przez rok czasu od

Abonament aktywny na parkingach:

Poznar Park&Go Dw. Zachodni-Targi Poznariskie

I3 Pakiet 20 godzin wazny 24h

Uprawnia do 20 godzin parkowania na buforowych parkingach
szlabanowych w Poznaniu. Do wykorzystania przez rok czasu od

Abonament aktywny na parkingach:

Poznari Dw. Zachodni-Targi

1200 Minut pozostato

Historia uzycia >
Numer abonamentu:

[B wykupiony limit czasu
3 Wazny od

[E3 Wazny do

& Pojozd

[] Biznesowy

Taryfa:

Podatek VAT :

Razem : 100,00 zt

Automatyczne przedtuzenie

APCA0426
1200 Minut
23/06/23 1601
23/06/24 1601
PLTEST
(=L
81302t
18702t

o
() Piatnosé zrealizowana.

Zaznacz, aby abonament automatycznie sig przedtuzyk
Mozesz zmienié to ustawienie w kazdei chwill.

1150 Mirw

pozostalo
HistoridWzycia >
Numer abonamentu

& Wykupiony limit czasu
) Wazny od

ER Wazny do

8 Pojazd

[ Biznesowy

Taryfa:

Podatek VAT :

Razem : 100,00 zt

Automatyczne przediuzenie

APCA40426
1200 Minut
23/06/23 1601
23/06/24 1601
PLTEST
[=RELt]
81302

1870zt

(%) Piatnosé zrealizowana.

Zaznacz, aby abonament automatycznie sig przedhuzy

Mozesz zmienié to ustawienle w kazdei chwill

Pakiet 20 godzin wazny 24h

Numer abonamentu: APC40426

1150 Minut pozostalo

Sesja #17752874
I 26/06/23 21:59

26/06/23 22:50

Wykorzystane kredyty

51 min.

51 min.
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V.

Zarzadzanie abonamentami i Pakietami Godzin w aplikacji

APCOA FLOW

1.

Mozna zmienic¢, a nawet trzeba, przypisanie pojazdu do abonamentu, jesli przyjezdza sie
innym pojazdem niz przypisany do abonamentu. Tylko w takim przypadku abonament dla
tego pojazdu bedzie wazny!

1.1 Na parkingu szlabanowym: Jesli do abonamentu czy Pakietu Godzin bedzie przypisany
pojazd A a pod szlaban wjazdowy parkingu podjedzie pojazd B, wtedy naliczy sie
standardowa optata za parkowanie pojazdu B.

1.2 Na parkingu parkometrowym: Jesli do abonamentu bedzie przypisany pojazd A a na
parkingu zaparkuje pojazd B, wtedy kontrolerowi pokaze sie brak optaconego
parkowania i zostanie wystawione Wezwanie Do Zaptaty.

Mozna ustawic¢ automatyczne przedtuzanie abonamentu ale tylko, jesli zostat on optacony

kartg ptatnicza. W przypadku Blik i Szybkiego Przelewu kazdorazowo abonament nalezy

przedtuzac recznie lub wykupi¢ od nowa klikajgc w ikone parkingu na mapie i Kup

Abonament.

Abonament czy Pakiet Godzin mozna tez przedtuzyé/wykupi¢ ponownie wchodzgc w Menu-

>Moje abonamenty, wyszukac aktualny lub poprzedni abonament czy Pakiet Godzin i

klikng¢ Kup Ponownie.

flow.apcoa.pl/flow/



V.  Zarzadzanie kontem i abonamentami na stronie
abonamenty.apcoa.pl

1. Zaloguj sie (tymi samym danymi co do aplikacji) lub zarejestruj do systemu Apcoa Flow.

éifoovc —S Logowanie @ Rejestracja

Poszukaj parkingu i kup abonament

Plaé kartq, Zmieniaj
Poszukaj
Blikiem lub przypisanie
parkinguikup o

2 o\ ad on t GETITON
Regulamin  Polityka Prywatnosci  © 2023 | V2.13.49 [ ¢ AppStore. ® Google Play

2. Woyszukaj parking na ktérym chcesz kupi¢ abonament.

Aaﬁfgve @ Moje Abonamenty ~ AF v

Q Iwowska @

Wybierz sposréd 8 parkingéw w Lwowska

Szpital Wojewddzki nr 2 Rzeszéw ul. Lwowska 60 Q

ul. Lwowska 60

© 2 mins (0.49%i od centrum iwania)

Najtariszy abonament dostepny juz od PLN9O.QP) /dzier [N ISR eriosesy

Developres Rzeszéw ul. Zenitowa / ul. Lwowska Q
ul. Zenitowa/ul. Lwowska

(© 2 mins (0.51ki od centrum iwania)

Najtariszy abonament dostepny juz od PLN250.00 /dziers Wyblerz Abonament

Regulamin ~ Polityka Prywatnosci  © 2023 | V2.13.49 @ Appstore ® Google Play

flow.apcoa.pl/flow/



3. Kliknij w przycisk Wybierz Abonament a nastepnie wybierz interesujacy Cie abonament.

APCOA

DFLOW ° Wybierz Parking e Wybierz Abonament 3 Kup Abonament

Szpital Wojewdédzki nr 2 Rzeszéw ul. Lwowska 60

ul. Lwowska 60

@ 2 mins (0.4%ilometréw od centrum wyszukiwania)

Wybierz Abonament
STANDARDOWY
Abonament 7-dniowy PLN90
‘,:r‘\ ia do 7 dni parkowania od momentu zakupu lub od przysziej CRRTREE
STANDARDOWY
Abonament 14-dniowy ] PLN160
prawnia do 14 dni parkowania od momentu zakupu lub od przysziej RRTEEE
daty — ©
Abonament 30-dniowy PLN300 &8
{‘Y‘\ jo 30 dni parkowania od mghnentu zakupu lub od przyszie R

To iuz wszystkie wyniki wyszukiwania!

Regulamin  Polityka Prywatnosci  © 2023 | V2.13.49

Moje Abonamenty AF

Car park located at Rzeszéw hospital.

2 he
@ Aopstore

4. Jesli potrzebujesz, dokonaj zmian w konfiguracji abonamentu, tj.:

4.1 Zmien date startu

4.2 Wytacz opcje automatycznego przedtuzania
4.3 Zmien pojazd

4.4 Zmien metode pfatnosci

4.5 Wprowadz? kod rabatowy jesli go posiadasz

5. Zaakceptuj regulamin oraz kliknij przycisk Kup Abonament

APCOA
EFL.ow

° Wybierz Parking ° Wybierz Abonament e Kup Abonament

Podaqj dane

P park Szpital Wojewddzki nr 2 Rzeszéw - oAb N Abonament 30- ®
arkin onament
u ul. Lwowska 60 dniowy(PLN300)

SZCZEGOLY ABONAMENTU

Data Startu

g 11-08-23 14:51
Waznosci

Abonament koriczy waznosé 10-09-23 14:50

Przedtuz abonament automatycznie o \

INFORMACJE O POJEZDZIE | PLATNOSCI

Pojazd Testowy
PL TEST

— Personal

[N
1>

koniec waznosci karty 3152

Regulamin  Polityka Prywatnosci  © 2023 | V2.13.49

Moje Abonamenty AF

PODSUMOWANIE PLATNOSCI

@

etto PLN243.90

VAT(23.00%) PLN56.10

Razem PLN300.00

[ Akeeptuje Regulamin

Kwota do zaptaty PLN300.00

6. Po zakupie abonamentu przejdz do Moje Abonamenty celem sprawdzenia.

flow.apcoa.pl/flow/
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Abonament Zostat Kupiony

Pobrano optate za abonament.

Zobacz szczegdty abonamentu w Moje
Abonamenty

Idz do Moje Abonamenty

7. Informacje o aktualnych i poprzednich abonamentach znajdziesz w prawym gérnym
narozniku ekranu.

ﬁﬁfgvo Q ® Moje Abonamenty AF ~

MOje W Akceptacji Zakonczone

abonamenty

Filharmonia Gorzowska ul. Dziewigciu Muz 10 awe 2 @
Numer identyfikacyjny abonamentu: APC62139

STANDARD 58 minut pozostalo
&  Pojazd Testowy(PL TEST) & Przedtuz abonament automatycznie
Data startu Data zakoriczenia

11-08-2314:56 11-08-23 15:55

Poznan Park&Go Stare Miasto - Chwaliszewo avwne 2 @
Numer identyfikacyjny abonamentu: APC41988

MINUTE 720 minut pozostato
&  Pojazd Testowy(PL TEST) & Przedtuz abonament automatycznie
m Dotastartu Data zakoriczenia

4 éc;oéle Play

Regulamin  Polityka Prywatnosei  © 2023 | V2.13.49
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8. Mozesz dodawac pojazdy, metody ptatnosci czy tez przesytaé ponownie potwierdzenia
transakcji/faktury korzystajgc z prawego Menu.

Moje Abonamenty AF -

@ Home

Zakonczone Moje Abonamenty

® Moje Sesje
8 Moje Pojazdy
B Piatnosci i Profile
AKTYWNE e ®
@

Dane osobowe

58 minut pozostato (_O Wylogowanie

Przedtuz abonament automatycznie

APCOA

EFLOW Q ® Moje Abonamenty  AF v
< Moje abonamenty
Netto PLN16.26
Filharmonia Gorzowska ul. Dziewigciu Muz 10 e VAT(23.00%) PLN3.74
Numer Identyfikacyjny Abonamentu: 62139 AKTYWNE
Razem PLN20.00
STANDARDOWY (PLN20) 54 minut pozostato
X () Przeslij ponownie
Abonament testowy 1-godzinny ® potwierdzenie/fakture

Do celéw testéw systemu

(2 fkontaktyj sie z Obstugq Klienta

Data startu Data kofica

11-08-2314:56 11-08-23 15:55

[N

a Pojazd Testowy(PL TEST)

Profil Osobisty
tese snas suee 3152

53]
>

Przedtuz abonament automatycznie

2 nload on the GETITON
Requlamin__Polityka Prywatnosci© 2023 | V2.13.49 @ "opsiore > Google Play
I ils 2i I&gl=US&pli=1

om.apcoafiow.

VI. Informacje koncowe

1. Jedli potrzebujesz wiecej informacji o sposobie dziatania aplikacji APCOA FLOW oraz strony
internetowej abonamenty.apcoa.pl zachecamy do zapoznania sie z FAQ dostepnym pod
adresem https://flow.apcoa.pl/flow/ lub bezposrednio z aplikacji Menu->Pomoc->FAQ-
Czesto zadawane pytania.

flow.apcoa.pl/flow/




